
 
 

 Jordanów, 13.02.2025 r.  

Postępowanie numer: WJ/ZO/2/2025 

Wykonawcy ubiegający się  

o udzielenie zamówienia publicznego  

„Dostawa i montaż systemu do monitorowania sieci wodociągowej i inteligentnego zarządzania 

siecią wodociągową, wdrożenie systemu do monitorowania sieci wodociągowej i inteligentnego 

zarządzania siecią wodociągową wraz z oprogramowaniem do systemu do monitorowania sieci 

wodociągowej.” 

WYJAŚNIENIA  

Zamawiający – spółka pod firmą Wodociągi Jordanowskie sp. z o.o. z siedzibą w Jordanowie, 

34-240 Jordanów, ul. Nad Skawą 6A, wpisana do rejestru przedsiębiorców Krajowego 

Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla Krakowa – Śródmieścia w 

Krakowie XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 

0000705169, odpowiada na zapytania Wykonawców dotyczące w treści Zapytania 

Ofertowego złożone w Postępowaniu w dniu 12.02.2025r.  

 

1. Pytanie dot. § 8 ust. 6 Umowy. Prosimy o wyjaśnienie jakiej wartości udzielana jest 

dotacja, o której mowa w § 5 ust. 6 umowy, w celu oszacowania ewentualnego ryzyka po 

stronie Wykonawcy.  

Ad 1. Wykonawca odpowiada do wartości zamówienia, w ramach tego postępowania nie do 

całego projektu. 

2. Pytanie dot. § 12 ust. 9 Umowy. Prosimy o potwierdzenie, że za sporządzenie backupu 

danych nie jest odpowiedzialny Wykonawca.  

Ad 2. Wykonawca dostarczając system musi skonfigurować system do automatycznego 

zapisywania na serwerze Zamawiającego. Za działanie serwera odpowiada Zamawiający. 

3. Pytanie dot. § 5 ust. 4 Umowy oraz § 13 ust. 6 pkt b) Umowy. Prosimy o wyjaśnienie 

jakiej licencji wymaga Zamawiający ponieważ postanowienia § 5 ust. 4 Umowy oraz § 13 

ust. 6 pkt b) Umowy, pozostają ze sobą w sprzeczności. Nie jest jasne w świetle 

powyższego, czy Zamawiający wymaga licencji dożywotniej czy na czas określony.  

Ad 3. Zamawiający wymaga licencji dożywotniej, na korzystanie z utworu, jakim jest aplikacja 

komputerowa, a okresie gwarancji tj. 60 miesięcy wymaga od Wykonawcy wsparcia i 

aktualizacji. Po okresie gwarancji Zamawiający zawrze umowę z Wykonawca na wspólnie 

określonych warunkach. Zamawiający zmieni zapis z §13 ust. 6 pkt b) Umowy. 



 
4. Pytanie dot. § 13 ust. 9-11 Umowy. Postanowienia § 13 ust. 9-11 są nieprecyzyjne. 

Prosimy o wyjaśnienie, czy pojęcie aktualizacji dotyczy aktualizacji oprogramowania oraz 

czy jest ono rozumiane jako zapewnienie standardowych updatów oprogramowania, jeśli 

takie będą wykonywanych przez producenta oprogramowania.  

Ad 4. Tak, to jest zapewnienie standardowych aktualizacji jakie będą wykonywane przez 

producenta oprogramowania.   

5. Pytanie dot. § 13 ust. 18 Umowy. Wnioskujemy o wykreślenie z § 13 Umowy ust. 18. 

Wykonywanie praw zależnych to w świetle ustawy Prawo autorskie i prawa pokrewne, 

prawo do modyfikowania utworu i korzystania z tak zmodyfikowanego utworu. W ramach 

Przedmiotu umowy utworem będzie oprogramowanie. Żaden z producentów 

oprogramowania nie zezwoli na wykonywanie praw zależnych, chyba że będzie to 

oprogramowanie dedykowane co nie występuje w niniejszym postępowaniu. Nie będzie 

zatem możliwe pozyskanie dla tego postępowania licencji z takimi warunkami jak zostało 

to określone w § 13 ust. 18 Umowy.  

Ad 5. Zamawiający wyraża zgodę na wykreślenie.  

6. Pytanie dot. § 16 Umowy. Wnioskujemy o wykreślenie § 16 z Umowy. Wiedza w zakresie 

utrzymania, modyfikacja i rozwój oprogramowania, systemu objętego przedmiotem 

umowy to wiedza pozyskana i na bieżąco rozwijana przez wiele lat stanowiąca know-how 

producenta a w pewnym zakresie również partnerów biznesowych producenta 

odpowiedzialnych za wdrażanie i utrzymanie oprogramowania. Nie jest zatem możliwe aby 

w ramach umowy, przedmiotem której jest udzielana licencja, możliwy był transfer wiedzy 

w zakresie opisanym w § 16. Umowy. Tego typu postanowienia są charakterystyczne dla 

systemów dedykowanych wdrażanych u klientów a nie dla umów o charakterze 

licencyjnym.  

Ad 6 Zamawiający nie wyraża zgody na wykreślenie. Zamawiający wprowadzając ten zapis 

wymaga od Wykonawcy odpowiedniego przeszkolenia personelu Zamawiającego aby był 

zdolny do samodzielnej zmiany ustawień spowodowanej np. wymianą przepływomierza, 

dostawcy Internetu itp. nie ingerując w strukturę programu. 

7. Pytanie dotyczy § 2 Karty Gwarancyjnej. Wnioskujemy o wykreślenie z § 2 Karty 

Gwarancyjnej postanowień dotyczących kary umownej. Kara umowna jest już przewidziana 

w par. 8 Umowy za zwłokę w usunięciu wad stwierdzonych przy odbiorze lub w okresie 

gwarancji/rękojmi w wysokości 0,1 % wynagrodzenia umownego brutto, określonego w § 7 

ust. 1 niniejszej umowy, za każdy dzień zwłoki, liczony od dnia wyznaczonego na usunięcie 

wad co oznacza, że będzie to kara dublowana za to samo zdarzenie.  

Ad 7. Zamawiający wyraża zgodę na wykreślenie.  



 
8. Pytanie dotyczy SWZ Rozdział X, ust. 4. w związku z SWZ Rozdział IV, ust. 1 , lit. f). 

Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający nie wymaga przedłożenia wykazu 

zrealizowanych dostaw, a jedynie dokumentów potwierdzających realizację dostaw. 

Ad. 8 Zamawiający wymaga przedłożenie dokumentów potwierdzających realizacje tego typu 

usługi.   

Pytania do treści załącznika nr 2 do zapytania ofertowego – Projektowane Postanowienia 

umowy. 1. Dot. § 2 ust.3 Zamawiający zastrzega możliwość przerwania realizacji 

Przedmiotu Umowy w przypadku wystąpienia awarii na terenie obiektu, za którą 

odpowiedzialności nie ponosi Wykonawca, skutkującej koniecznością wstrzymania 

wykonania Przedmiotu Umowy przez Wykonawcę. Zapis nie precyzuje warunków 

wstrzymania wykonania Przedmiotu umowy w zakresie rodzaju, przyczyn oraz zakresu 

awarii. Zamawiający nie przewiduje w umowie płatności częściowych, a taki zapis może 

skutkować brakiem zapłaty za wykonaną przez Wykonawcę pracę do czasu wstrzymania 

realizacji umowy przez Zamawiającego. W związku z powyższym wnosimy o wykreślenie 

powyższego zapisu, sprecyzowanie warunków rozliczenia prac wykonanych do czasu 

wstrzymania realizacji lub obwarowanie zapisu możliwością dochodzenia przez 

Wykonawcę kary umownej określonej w par. 8 ust. 1 pkt 2) lit.a. (rozwiązanie umowy przez 

zamawiającego z przyczyn leżących po jego stronie). 

Ad 1. Zamawiający wprowadzając taki zapis ma na myśli przerwy spowodowane działaniami 

siły wyższej, które mogły by uniemożliwić wykonanie prac Wykonawcy w tym czasie. 

Zamawiajacy nie przewiduje możliwości płatności częściowych. Kary umowne dla 

Zamawiającego są określone w §8 ust. 2 Umowy. 

Pytania do treści załącznika nr 2 do zapytania ofertowego – Projektowane Postanowienia 

umowy. 2. Dot. § 8 ust.1 Wnosimy o zmianę powyższego zapisu w zakresie wysokości kar 

umownych za zwłokę w wykonaniu umowy oraz w usunięciu wad do 0,05% wartości 

umowy. W związku z powyższym wnosimy o wprowadzenie następującej zmiany do pkt.1) 

lit. a i b: „1) Wykonawca płaci Zamawiającemu kary umowne: a. za zwłokę w wykonaniu 

przedmiotu umowy w wysokości 0,05 % wynagrodzenia umownego brutto, określonego w 

§ 7 ust. 1 niniejszej umowy, za każdy dzień zwłoki, b. za zwłokę w usunięciu wad 

stwierdzonych przy odbiorze lub w okresie gwarancji/rękojmi w wysokości 0,05 % 

wynagrodzenia umownego brutto, określonego w § 7 ust. 1 niniejszej umowy, za każdy 

dzień zwłoki, liczony od dnia wyznaczonego na usunięcie wad”.  

Ad 2  Zamawiający nie wyraża zgody na zmiany zapisu.  

3. Dot. § 11 ust.1pkt.2) lit. f f) potrzeba wstrzymania, zawieszenia lub ograniczenia zakresu 

prac w oczekiwaniu na dokonanie zmian w przepisach prawa, w sytuacji, gdy toczą się 

prace nad nowelizacją przepisów Wnosimy o wykreślenie powyższego zapisu z uwagi na 

brak sprecyzowanego rodzaju przepisów prawa oraz ram czasowych dokonania zmian. 



 
Umowę realizuje się na podstawie przepisów obowiązujących na dzień jej zawarcia a 

proces nowelizacji nie uprawnia do jej zmiany lub ograniczenia zakresu prac.  

Ad 3. Zamawiający wykreśli powyższy zapis z projektu umowy. 

Pytania do treści załącznika nr 2 do zapytania ofertowego – Projektowane Postanowienia 

umowy. 4. Dot. § 12. Uprzejmie informujemy, iż zapisy niniejszego paragrafu obejmują 

zakres obowiązków wykonawcy nieobjęty przedmiotem zamówienia. Niniejsze zamówienie 

obejmuje dostawę montaż i wdrożenie systemów a nie prace serwisowe oraz pomoc 

techniczną. Powyższy zakres zwykle jest objęty umową serwisową lub umową opieki 

technicznej systemu, którą Zamawiający i Wykonawca podpisują po wdrożeniu systemu na 

konkretny okres. W związku z powyższym prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający po 

wdrożeniu systemów objętych zamówieniem podpisze z Wykonawcą umowę opieki 

technicznej w zakresie określonym w § 12. Jeśli tak prosimy o określenie okresu na jaki 

taka umowa będzie podpisana. W przeciwnym przypadku prosimy o potwierdzenie, że 

koszt opieki technicznej powdrożeniowej ma być wliczony w ramach oferty oraz 

sprecyzowanie w jakim okresie Zamawiający wymaga świadczenia usług określonych w § 

12. 

Ad 4. W koszcie oferty ma być wliczona aktualizacja i wparcie w okresie 60 miesięcy od 

podpisania protokołu odbioru.  

 

Odpowiedź na pytania, w których dokonano zmiany postanowień Umowy i OPZ należy 

traktować jako zmianę treści OPZ i zmianę Umowy. 

 

 

Prezes Zarządu Spółki  

Wodociągi Jordanowskie sp. z o.o. 
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